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Vorstellung Krause Feuerwerke GmbH

Seitdem steht Krause fur Tradition und Innovation im
Bereich Pyrotechnik.

Besondere Anlasse mussen gefeiert werden und ein atemberaubendes
Feuerwerk ist unwiderstehlich. Die Spezialisten gestalten jedes
Feuerwerk individuell. Ob Barock-, Hohen- oder Musikfeuerwerk. Flr
eine romantische Hochzeit, ein besonderes Geburtstagsfest oder ein
langjahriges Firmenjubilaum.

Krause Feuerwerke bietet fur jeden Anlass das passende Feuerwerk an.
Zu ihrem Repertoire gehoren auch besondere Feuerwerke: Feuerwerke
auf dem Wasser und ,Ruhige” Feuerwerke.
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Kieler-Woche

Hamburger Hafengeburtstag

Pyro Games

Business Events

Hochzeiten

Jubilden

Broschire

Flyer

Mailingaktion Eventagenturen

Messe (Pyro Forum)

Anzeigen in Zeitschriften

Mindmap

neue Struktur
neues Logo

Veranstaltungen
Website Wordpress

neue Bilder

Content

Krause Feuerwerke GmbH Social Media Kanile

Offline-Kanile

fiir Website
fiar facebook
Datenschutz Content Erstellung

fur Instagram

fiir YouTube

facebook

Instagram

YouTube



Persona B2B — Fiete Feuerwerker

HINTERGRUND

Marketing-Manager fur einen Konzern

Arbeitete in den unterschiedlichsten Unternehmen und Agenturen
Verheiratet; 1 Kind

DEMOGRAPHISCHE DATEN
48 Jahre alt

Wohnt in Hamburg-Eppendorf

IDENTIFIKATOREN
Legt viel Wert auf Asthetik, ist weltoffen
Nutzt Social Media hauptséchlich beruflich und um in Kontakt mit Studienfreunden zu bleiben

®

®

YouTube dient ihm dazu, einen genaueren Eindruck von den gesuchten Dingen zu erhalten

®

Liest klassische Zeitungen aus der Region, aber er informiert sich auch im Netz



Persona B2B — Fiete Feuerwerker

ZIELE

¢ Er will, dass seine Events / Produktprasentationen im Gedachtnis bleiben
¢ Reibungsloser Ablauf des Events hat oberste Prioritat

¢ Fiete ist immer auf der Suche nach neuen Highlights flr seine Events

HERAUSFORDERUNGEN
¢ Verantwortlicher fur Events und daher Ansprechpartner Nr. 1

WIE KONNEN WIR HELFEN
¢ Wir bieten All-Inclusive Paket mit der entsprechend guter Planung und Vorbereitung
¢ Zuverlassigkeit und Sicherheit fur den Kunden und dessen Gaste stehen an wichtigster Stelle

ECHTE ZITATE

.=ine gute ldee erikennt man daran, @

Q)
()
()]

Q)
Q)
Q)

s sie geklaut wird. Zeigt mir Eure Ideen!”



Persona B2B — Fiete Feuerwerker

HAUFIGE EINWANDE

¢ Die Konzepte sind zu langweilig bzw. nicht glamourds genug

¢ Zu grofRer Aufwand wahrend des Events ist unerwlinscht

¢ Budget muss immer im Auge behalten werden und hat mafRgeblichen Einfluss

MARKETING BOTSCHAFT

Wir bieten ein einmaliges individuelles Erlebnis im Rundum-Sorglos-Paket

ELEVATOR PITCH

Wir bieten einmalige und vor allem individuelle Feuerwerke fur jeden Anlass. Natlrlich bekommen Sie von uns
eine Rundum-Sorglos-Paket mit samtlichen Planen und wir organisieren alle Genehmigungen. Wahrend des
Events sorgen wir fur einen absolut reibungslosen Ablauf, damit Sie unser Feuerwerk in all seiner Pracht
genielRen kénnen.

Auf Wunsch kdnnen Sie auch einen Fotographen oder ein Filmteam direkt Gber uns mitbuchen.



Customer Journey B2B

Auftrag Fiete liest in Holt sich weitere
Firmenjubilaum Zeitung Uber Infos bei
ZU organisieren Krause YouTube

Bucht Event bei
Krause

Fiete sieht Beitrag
von Studienfreund auf Fiete ist begeistert
Facebook

Bucht Krause flr
Produkt-Prasentation







Persona B2C - Susi Sonnenschein

MOTIVATION/ ZIELE :

@ @ @

Susi ist mit ihnrem Leben zufrieden
Sie mag ihre Arbeit, die sie finanziell gut versorgt
Sie wartet auf einen Heiratsantrag von Rudi und winscht sich Kinder und ein Hduschen am Stadtrand

Liebt es, die Hochzeitsvorbereitungen ihrer Freundinnen auf Facebook zu verfolgen und heimlich
eigene ldeen fiur den Tag X zu sammeln

HERAUSFORDERUNG:

®

@ @ @

Vertrauen in Professionalitat aufbauen
Freundinnen fur Angebot gewinnen, Empfehlungsmarketing
Kundenbindung durch Kundendialog, Zielgruppengerechte Adaption des Angebots

Neue Pyrotechniken und Uberraschungsmomente






Customer Journey B2C

Susis Freundin

_heiratet - mit

Uberraschungs-
feuerwerk

Susi fangt Susi informiert
Brautstrauld — sich online Uber
und Rudi macht Krause
Heiratsantrag Feuerwerke

Susis und Rudi
sind zur Hochzeit
eingeladen

Susi und Rudi
buchen Rundum-
sorglos-Package




Kanalversprechen

r.Nl.

deutschlanawelt Feuerwerke jeder Al

@®
®
S
@

/\

iy

n Feuenwver



Social Media Content Kalender 2020 zum Dashboard Stand: 01012020 Yerantwortlich: Stefan Bereich: PyoKrause Sonstiges: [bitte erginze

he Planung Inhaltliche Planung zu platzieren in Folgendem Medium
K. -, bzw. " - _ _ _ Faceb - _ -
MonaDatum Tag| KU’| Feiertag ! Thementag Aufgabe ! Beitrag ! Thema T::::ng:::ldn::g Bild!¥ideo Kegwords Autor Freigabe | Seeding | Deadline Tezt Status ac: o8 EING Linkedin Blog Twitter Instagram Youtube Sonstige
Aeewieieng ¢ Foet [—— sink it HesinFines o Hamr Home el fiem [
E  Sa O-Day offen
7 S0 Trinitatiz offen
Ein Blick hinter die Kuliszen: Feuerwerk, Krause, " . -
B Mo Worhereitungen auf die Kieler-Wache. et riel Kieler-wache, Hinter Stefan Chef Stefan Dits i Bearbeiung 1 1 1
9 Di offen
oM offen
1 Do Frohnleichnam offen
Am Tag der roten Rose, die alz Symbol der
Liebe bekannt ist, ist ein Heiratzantrag
. . geplant. Pazzend dazu organisieren wir ein . Huochzeit, Heiratsantrag, . .
2 Fr Heiratzantrag Hochzeit prichtiges Feuerwerk, Inklusive woww krause-feuerwerke.de | AGEES2303.jpg Feusnwerk, Lichtbild Edda Chef Stefan Di. 02.08 erledigt 1 1
musikalischer Untermalung und
Ginsehautgarantie.
13 Sa offen
14  So Flag Day offen
Am Sonntag den 28, Juni 2020 ist e wieder
sovweit: Mit demn traditionellen Feusrwerk.
BBt e e SRR TS Sternenzauber iber Kiel= erhilt die Kisler . E35219_web_Fi_k_by_Pet|Feuerwerk, Krause, " Warten auf
B Mo 25 iiber Kiel ‘wache ihren krénenden Abschluss. Lasst vavivi kieler-woche.de ra Bork_pizelio.de jpg Kieler woche Stetan Chef &Kunde | - Stefan . 27.05 Freigabe ! !
euch sich dieses ultimative Highlight nicht
entgehen.
% Di offen
Feuerwerkeforyou wWunderschdn... mit
" . diegermn goldenen Herz besiegeln Gundula . Hochzeit, Feuerwerk, . .
7 M Past Hocheeit und it Mlann hre Lisbe. Wir gratulieren 21 92320192097 jpg Lieke, geiles Erleben Anja Chef & Kunde | Stefan Fr.2a5 erledigt 1 1
Hochaeit.
1# Do offen
13 Fr offen
20 Sa Sommersonnenwende offen
21 So Féte de la Musiqus offen
22 Mo 2B offen
Diag endqiiltige Highlight der Kieler Woche
rijekt immer ndher. Seid live dabei und
. P T ey s S ] erlebt uniser beeindruckendes Feuerwerk., . E35219_web_Fi_k_by_Pet|Feuerwerk, Krause, " Warten auf
2 O iber Kiel Am Sonntagabend ist Showtime! Wit wvive Kieler-woche.de raBork_piselindeipg | Kieler Wache Stefan | Chef t:Kunde | - Stefan Mi.2705 | Ereigabe ! !
machen den Abend Fiir euch 2u einem
unwergesslichen Erlebris.
4 M offen
25 Do offen
& Fr offen




Social Media Aktivitaten W Stand:  01.01.2020 Verantwortlich: Stefan www sinnwert-matkating de
Ubersicht 2020 Bereich: [bitte erganzen]
2020 2020 2020
Posts Gesamt Verteilung Monatsverteilung
Jan Feb Mz Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Mav Dez
Facebook 50 Facebook 0 0 0 0 0 0
XING 0 XING 0 o o 0 o o 0 o o 0 o o
- mFacebook -
Linkedin 0 B XING Linkedin 0 1] 0 0 1] 0 0 1] 0 0 1] 0
Blog 0 = Linkedin Blog 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 ]
Twitter 0 = Blog Twitter 0 1] 0 0 1] 0 0 1] 0 0 1] 0
Instagram 35 = Twitter Instagram 5 2 7 3 - 7 0 0 0 0 0 0
— m [nstagram
Youtube 16 Youtube 2 3 3 1 3 4 0 V] 0 0 V] 0
- = Youtube
Sonstige 0 Sonstige Sonstige 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
101 16 13 12 15 19 20 0 0 0 0 0 0
25
20

Sonstige
wYoutube

15 mInstagram
u Twitter
Bl

10 _ng
uLinkedin
uXING
m Facebook

0
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun J

ul Aug Sept Okt Nov Dez
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Krause

a

Update

Krause Feuerwerke
GmbH

Startseite
Beitrage

Bewertungen

w Mehr anzeiger

Zum Ad Center

nzignts Bedtragsophonen Ad Center Mehr =

ol GeREltmir 3y Abonnieren A Teilen

Erstelle @) Live Veranstaltung @ Angebot

BB roovideo () Gemniaktvitat @) ich bin nier

2 geplants Beitrige

Beitrige
Krause Feuerwerke GmbH e
Gepostetven YouTube (7] 1950 - @

Einstellungen @

o Seitentransparenz

Moch keine Bewerungen

Hilte =

Mehr anzeigen

+

Beitrage

Krause Feuerwerke GmbH ey
Gepostetvon YouTube 195td. - @

YOUTUBE.COM
Kieler Woche - Musik aus Licht
Was leuchtet mehr - die Gesichier oder die Feuerwerke? www.Kieler-.

6 Your Page Isn't Reaching People
> Invite people to like your Page so they can see posts like Einladen

this one.
: ;
Erreichte Personen Interaktionen e
oY Gefallt mir (J Kommentieren &> Teilen @~
Krause Feuerwerke GmbH e
Gepostetvon Edda Berger 19 5td. - Q@3

Das endguliige Highlight der Kieler Woche rickt immer naher. Seid live
dabei und erlebt unser beeindruckendes Feuerwerk. Am



Krause Feuerwerke GmbH b
Krause Feuerwerke GmbH LLL) Gepostetvon Edda Berger [2]- 19 Std. - @
Krause Feuerwerke GmbH ks
e Gepostet von Edda Berger [21- 19 Std. - @ Gepostetvon Edda Berger 19 5td. - &y Vom 8. Bis zum 10. Mai 2020 fand der 831. Hamburger Hafengeburtstag
statt. Hier folgen einige Impressionen der Feier.
Am Sonntag den 28 Juni 2020 ist es wieder so weit- Mit dem traditionellen Am Tag UEF I"DtE‘I"I RD‘SE dIE‘ al5 SYmD‘Dl UEF Llebe DE‘HEI"II"It |St |St Elﬂ
Feuerwerk ,Sternenzauber Gber Kiel* erhalt die Kieler Woche inren : . 5 S e
krénenden Abschiuss. Lasst euch sich dieses ultimative Highlight nicht Heiratsantrag geplant. Passend dazu organisieren wir ein prachtiges
entgehen.

Feuerwerk. Inklusive musikalischer Untermalung und Gansehautgarantie.

0. YourPage Isn't Reaching People

> Invite people to like your Page so they can see posts like this Einladen
one.
; o l"t " 0. Your Page Isn't Reaching People [ S
rreichte Personen nteraktionen : j ; : - X
= Imate people to like your Page so they can see posts like this Einladen . Your Page Isn't Reaching People
[I?) Gefallt mir @ Koiimentioran 2 Teilen o~ one > Invite people to like your Page so they can see posts like this Einladen

one.



Facebook

b Gefdlltmir | i\ Abonnieren = # Teilen =« + Button h gen
Info # Seiteninfos bearbeiten
ALLGEMEIN STORY
Kategone  Lokaler Dienstleister Bearbeiten

me  Krause Feuerwerke GmbH Bearbeiten

Benutzemame krausefeuerwerke Bearbeiten
Krause Feuerwerke : e

Unternehmensinfos
GmbH aal :

@krausefeuerwerke ; :
< © -+ Unternehmensdetails bearbeiten

Startseite \v Gegrindet am 1. Mai 1988 Uber uns

€ This Page represents a corporate office or e S
fi qua?rt er SD P Fenerwerke GmbH. Seitdem stehen wir fiir Tradition

Bewertungen und Innovation im Bereich Pyrotechnik.
v Mehr anzeigen KONTAKTINFO

Beitrage

‘Wir wissen, besondere Anliisse miissen gefelert

werden und ein atemberaubendes Feuerwerk ist
m % Anrufen 040 67598497 unwiderstehlich. Unsere Spezialisten gestalten jedes
i B et | info@krause-feuerwerke de Feuerwerk individuell nach euren Wiinschen. Ob

Barock-, Hohen- oder Mus...

+ Stelle deine Geschichte fertig, um potenziellen
o# Bearbeiten Andere Konten Kunden mehr iiber dein Unternehmen zu erzéhlen.

0 http:fhwaw krause-feuerwerke def

WEITERE INFOS . B .
TEAMMITGLIEDER

© Info
Wir sind ein erfahrenes Unternehmen fir Pyrotechnik mit

Sitz in Hamburg und fihren deutschlandweit Feuerwerke
jeder Art durch.

Fige dich als ein Teammitglied hinzu

Werft einen Blick auf unsere beeindruckenden Feuerwerks!
Hier erfahrt Ihr, wo wir ez alz ndchstes krachen lassen.

@ Impressum ¥ Meilensteine

Impressum 2013 = Gewinn der Pyro-Games

49, H H H
Verantwortlich gemdR § S Telemediengesetz (TMG) und § 2 1994 » Erste Teilnahme am internationalen
der Verordnung dber Informationspflichten fir Feuerwerksfestival des Alstervergniigen

Dienstlzist bri DL-nfoV):... Meh i .
feastestingsecnonaer (DL N0V, Ghranzemen o Griindung der Krause Feuerwerke GmbH

@ Bearbeiten Offentliche Verkehrsmittel

Speisekarte hinzufiigen

I Datenrichtlinie



Instagram

Main Hashtags: Nice to have Hashtags:
¢ # Feuerwerk ¢ # Hafengeburtstag
¢ # Pyrotechnik ¢ # Kieler Woche
¢ # Krause ¢ # Hochzeit
¢ # Hamburg ¢ # Jubildum
¢ # HamburgmeinePerle ¢ # Produktprasentation
¢ # Event ¢ # Barockfeuerwerk
¢ # schonsteStadtderWelt ¢ # Hohenfeuerwerk
¢ # Landungsbricken ¢ # Musikfeuerwerk
¢ # Gansehautmoment ¢ # ruhige Feuerwerke
¢ #AIDA ¢ # Silvester
¢ # Liebe



<& feuerwerkeforyou

2 1 1

Beitrdge Abonne.. Abonnie...

Krause
Wir sind ein erfahrenes Unternehmen fiir

Pyrotechnik mit Sitz in Hamburg und fiihren
deutschlandweit Feu... mehr
www.krause-feuerwerke.de/

Abonniert v Nachricht v




@ feuerwerkeforyou :

© Q N

feuerwerkeforyou Mit traumhafter Kulisse:
unser Feuerwerk zum Hafengeburtstag. Habt
Ihr es auch gesehen?? Schreibt uns in den
Kommentaren s #Hafengeburtstag
#Landungsbriicken #Aida
#Gansehautmoment #schonsteStadtderWelt
#HamburgmeinePerle

hn Q H O &
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feuerwerkeforyou Wunderschon... mit diesem
Goldenen Herz besiegeln Gundula und ihr
Mann ihre Liebe. Wir gratulieren zur Hochzeit
@ #Liebe #Hochzeit #Feuerwerk
#geileserleben

n Q B O &



YouTube

Auf unserem YouTube-Kanal posten wir kurze Videos von unseren Feuerwerken. So
konnen die User einen noch besseren Eindruck von uns erhalten als durch Bilder. Wir

laden unsere Besucher ein, ihre eigenen Videos von unseren Veranstaltungen
hochzuladen.
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Faszination Feuerwerk —¥ % Feuerwerk
Hl([“aumse Feuerwerke Hamburg Krause Rahmen Ihres Budgets

Schine
mente

Junggesellen-

‘w"lli‘l l!"._‘, | S e /_. A abschi

Hochzeits-
feuerwerk

Weitere Faktoren, die bei der Kostenberechnung Ihres Feuerwerkes beriicksichtigt werden
miissen, sind:

Die Qualitidt der Ware, die bei unseren Feuerwerken zum
Einsatz kommt, ist uns sehr wichtig.
Feuer rk kannn nicht
Feuerwerke werden immer beliebter.

Jedes Feuerwerk ist individuell.

Feuerwerk Budget Capyright [ 214 Krause Fenerwerke GmhIl - Sen und Homepage cheel: Webmaster
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SternenGalerie Material

Ist Euer Termin noch verfigbar?
"Kikty Kat"
Anfrage stellen
SternenGCalerie ist bekannt aus:
Wirtschafts j @ detsche
Braut B Woche B ELLE "Gald Rush®

Ist Euer Termin ne

Anfrage stellen

"Incredible Hulk"

"Unicorn Slaughterhouse™




Krause

Ein imposantes Feuerwerk fiir jeden Anlass

Krause Feuerwaerke ist ein erfahrenes Unternehmen flr Pyrotechnik mit Sitz in
Hamburg und fihrt ist 30 Jahren deutschlandweit Feuerwerke jeder Art durch. Seitdem
steht Krause fur Tradition und Innovation im Bereich Pyrotechnik.

Einem atemberaubenden Feuerwerk kann man nicht
widerstehen

Besondere Anldsse missen gefeiert werden. Die Spezialisten gestalten jedes
Feuerwerk individuell. Ob Barock -, Hohen- oder Musikfeuerwerk. Fur eine romantische
Hochzeit, ein besonderes Geburtstagsfest oder ein langjdhriges Firmenjubildum.
Krause Feuerwerke bietet fur jeden Anlass das passende Feuerwerk an. Zu ihrem
Reperinire gehoren auch besondere Feuerwerke: Feuerwerke auf dem Wasser und
Juhige® Feuerwerke.

Sie planen eine Festlichkeit und mochten lhren Gasten etwas Besonderes bieten? Wie
wiare a8 mit einem imposanten Feuerwerk, das den nachtlichen Himmel zum Strahlen
bringt? Eine Uberraschung, die immer Gefallen findet. Sie und lhre Géste werden
begeistert sain.

Unser Ziel ist es, das Publikum jeden Alters zu begeistern. Grol und Klein sollen
begeistert sain.

Kleine Feste




® O © O @

Offline Unterstutzung



Erfolgsmessung

[- Facebook * Facebook & Instagram\
e Instagram Insights
*YouTube *YouTube Analytics
*Website » Google Analytics
. Qualitative und )
guantitative
Datenerhebung Datenanalyse
aus:
MalRnahmen :
e entwickeln z.B. KPI ermitteln

* Anpassungen in den *ROMI

Personas / Zielgruppe *CPI
« Tonalitat des Content «CPL
«Haufigkeit der Posts « Conversion Anzahl
«Weiterer / anderer Kanal J L « Conversion Rate
.
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Word

Excel
PowerPoint
Facebook
Instagram
YouTube
Canva
Mindmeister
Snippingtool
Windows- Fotoanzeige
Adobe Reader

Tools
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